
BIG DATA RESEARCH   大数据60

基于微博数据对突发性环境污染
事件公众感知变迁研究

张志恒，陈兴鹏，惠丹
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摘要
发掘突发环境污染事件下公众感知变迁特征对于应急决策具有重要意义。以“2014年兰州市自来水污染”

为例，尝试采用新浪微博的数据，使用内容分析法对公众感知变迁的计量特征、6个感知方向变迁特征进

行分析。结果表明，反映公众感知的小文本集遵循齐夫定律；公众感知依次经历发散、平稳、收敛、“公众反

思”4个阶段；感知方向的变迁特征分为阶段弱敏感性与强敏感性两类。基于公众感知阶段划分及公众感知

方向变迁特征提出应对突发性环境污染事件的建议。
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event based on MicroBlog
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Abstract
Exploring how the characteristics of public perception changes in sudden environmental pollution events is significant to 

make decisions in emergency. Taking the 2014 Lanzhou water pollution event as an example, by using the data from Sina 

MicroBlog and the content-analysis method, the characteristics of how public perception changes and its six directions 

were measured. Result shows that the small text set which reflects people’s follows Zapf’s law. Public perception 

experienced four periods: convergence, stable, divergence, and public reflection. According to the sensitivity, public 

perception directions can be divided into “light sensitive” and “strong sensitive”. Based on analysis of periods in public 

perception and the characteristics of how public perception changes and its directions, suggestions were given on dealing 

with sudden environmental pollution events.
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1  引言

环境感知影响行为[1]。此基本命题为

当前认知地理学、人本主义地理学等学科

基本功利性方向之一[2]。段义孚先生在《无

边的恐惧》一书中对历史时期城市居民对

火灾等威胁的感知活动进行了经典描述与

阐释[3]。Lynch基于城市可读性与可意向性

的假设，采用城市草图绘制（sketch map）

调查方法展开城市居民对空间的感知调

查，收录这一成果的书籍《城市意象》出版

后引起学术界较大的关注[4]，日后发展形

成的“环境心理学”也受此影响。Jacobs在

《美国大城市的死与生》一书中通过切实

的城市观察[5]，立足于城市居民的生活角

度，对空旷广场与街道带来的行人安全感

的减弱等问题进行分析，在此基础上对传

统的城市规划理念进行全面批判，提出城

市多样性促进保持城市活力等极富创见、

影响深远的观点。环境感知将对个人与群

体行为产生重要影响，这3例高水平研究成

果，正是由于其共同关注了这一影响机制，

并从人本主义角度对研究对象心理感知进

行了深入研究，进而形成对现实更为深入、

准确的认知。环境污染问题探究是关系人

类生存的紧迫性命题，而上文所列研究成

果将启发人们在公众感知维度对环境污染

问题的审视。

环境污染事件将触发公众自我感知系

统，知识与价值体系等单体差异将引发公

众感知的分异。对公众感知同质表现形式

与异质分异特征的探析有利于从人本主义

视角对环境污染感知系统复杂度进行降

解，以实现对公众尤其是环境污染中直接

受众的行为把控。故近年来，从环境感知

的角度对环境污染中公众的感知表现、影

响因素进行剖析的研究兴起了。Giovanni 

De  Fe o 等人 通 过 垃 圾填 埋场周边 居民

2003-2005年的感知跟踪研究，得出居民

最为关注的方向是垃圾处理设施所产生

的气味对居民健康的影响，且垃圾处理设

施的变动对居民环境污染感知直接产生影

响[6]；Yang Dewei等人以我国紫金山矿山

污染事件为例，对事件中各利益相关者的

环保诉求度进行探讨，得出被采访者的环

境反应与职业、收入、教育程度、性别等人

口学特征密切相关[7]；Marialena等人指出

环境污染同样受光线、灰尘、感知主体的状

态等因素的影响[8]。史兴民等人对煤矿周边

区域居民对环境污染感知方向的内容及环

境污染感知强度的空间分异进行系列研究，

主要进行了居民环境污染感知中大气与噪音

污染感知等核心感知内容的提取、环境感知

强度的空间分布特征描述等工作[9-11]。学者

们的研究表明，影响公众环境污染感知的

因素复杂，且在突发性与持久性两类不同

的环境污染事件中，公众环境污染感知有

不同的表现。

根据上文所列研究成果可知，针对研

究对象内心感知的研究，学者们相继提出

了开放式深度访谈、结构式问卷设计与调

查、心象地图（mental maps）、偏好地图

（preference maps）等观测方式，而这些

观测方式均存在一定的时间滞后性，而突

发环境事件具有突发性，事件演化具有短

周期性的特点，实现突发事件背景下公众

感知的实时记录则是其所面临的难题。观

测方式的困局在一定程度上造成了对突发

性环境污染事件下公众感知动态描述及跟

踪研究的缺乏。

19世纪50年代初，明尼苏达大学地理

系教授Fred Lukermannceng提出地理学试

图回答的5个“终极”问题，第3个问题是“最

好的观测手段是什么？”[12]。在信息技术爆

炸式发展的背景下，观测方式趋于多样化，

观测的时空边界在尺度放大（scale up）与
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尺度缩小（scale down）两个维度均得以

拓展，数据精度与效度有效提升[13]。观测

手段多元化导致该问题答案愈加模糊，但

同时也带来了该命题的破题，在当前的背

景下该问题可被重新表述为“面对一个既

定的科学命题，当前时代背景下最佳观测

手段是什么？”，而如何获得研究对象的感

知内容是认知地理学、人本主义地理学与

环境心理学面临的核心问题之一。在互联

网时代，以微博（MicroBlog）为例的社交

网站数据具备对情感黑箱的透视能力、长

时间尺度实时观测与记录能力，同时对公

众的关注点具备直接揭示能力。故本文以

“2014年兰州自来水污染事件”为例，尝试

采用新浪微博的数据进行突发环境污染事

件下公众感知变迁特征发掘。该事件是突

发性城市饮水环境污染事件，引发城市居

民、政府、媒体等社会角色的共同关注。

2  数据采集与研究方法

2.1  数据采集

数据采集工作主要包含事件时间端点

的确定（即时间区间的提取）以及数据抓

取。本文使用向量法利用微指数数据进行

该事件时间区间的提取。微指数是新浪微

博以关键词为统计对象，考虑反垃圾机制

及舆情口碑之后，分析并计算出各个关键

词在新浪微博平台中的长期热议趋势，综

合得出的指数指标[14]。新浪微博将“兰州

自来水”纳入微指数产品热词库，并共享

了长时间序列下“兰州自来水”作为关键

词的微 指数 数 据。利用微 指数 检 索得出

2014年3月2日至2015年5月1日“兰州自来

水”关键词的热词指数（如图1所示），进

一 步采用向量法 侦查时间区间的时间突

变端点，即对时间端点处微指数形成的向

量夹角进行 计 算（如图2所 示）。其计 算

式为：

图 1  “兰州自来水”关键词下的微指数变化趋势与时间端点侦测

图 2   微指数的向量夹角示意
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所形成的夹角。

夹角的大小反映出公众对该事件的感

知强度在当天的变化程度，夹角越大表明

感知强度变化越大，可以得出公众感知度

的激增与锐减时间节点。借助式（1），在该

区间内侦测出A、B、C 3个子区间（如图1所

示），其中，“2014年兰州自来水事件”位于子

区间A（2014年4月11-26日），故本文对子

区间A的数据进行抓取。

本文数据采集以“兰州自来水”为关

键词在新浪微博中进行搜索，通过新浪微

博高级检索功能锁定时间范围为2014年4月

11-26日，同时为避免其他信息干扰所带

来的误差，将检索内容限制为原创微博。

抓 取 方 式 采用网络爬虫软件L ocoy（火

车头浏览器）进行 新浪微 博数 据抓取。

Locoy爬虫软件具备 采集 流 程可自由定

制、对不同网页适应能力强的特征，因而

被 较为广泛 地 应用在虚 拟社区、旅游感

知等领域研究中[15-17 ]。特别指出，新浪微

博所公开的内容最大时间分辨率为1 h，

且任意时间分辨率下抓取的上限为1 000条

微博，本文以1 h的时间粒度进行数据抓取，

进而汇总形成以1天为时间间隔的数据结果

用于分析。共计采集微博条数为29.37万条，

以.txt形式存储占用15 MB。

2.2  研究方法

本 文 采 用 内 容 分 析 法（c o n t e n t 

analysis method）实现公众感知变迁特

征与规律挖掘。内容分析法起源于20世纪

初，并于第二次世界大战期间得益于美国

传播学和政策分析的奠基人拉斯韦尔所开

展的“战时战略传播研究”项目，得以系统

地发展。内容分析法是将大量文本信息从

自然状态规整为有序结构的科学手段，是

对文本进行定量与定性相结合的分析方法，

其目的是揭示文本中原本具有的本质和事

实、特征和发展趋势。文本信息传播计量分

析是借助统计学方法，对有关文本产生、传

播和阅读中表现出的数量变化特征进行描

述和统计测定，运用数学模型来揭示过程中

的特征，分析和抽象出有关信息传播的内在

规律，实现内容分析的定量表达[18,19]。

本文依 据 数 据 采集 结果 按照时间编

码的方式进行预处理，利用对网络语言具

备较好分 词能力的图悦词频在线分析工

具（http://www.picdata.cn/）实现文本

的洗涤、词性标注，筛选出携带感知内容

较多的名词性词汇（例如“苯”、“水质”、

“化工厂”、“异味”等词汇能够较多地反

映公众的感知内容，揭示感知重点），依据

词频大小排序，提取位序为1~150的名词性

词汇生成主题词汇（由于数据是以“兰州自

来水”为检索词，故分析中剔除了“兰州市”、

“自来水”、“兰州”3个无效词汇，实际主题

词汇量为147个），在此基础上进行公众感知

的计量特征变迁分析与内容变迁分析。

3  公众感知及其变迁分析结果

3.1  公众感知内容的计量特征变迁	

为了得到公众感知内容的离散度，采

用统计 学中的变异系数 进行感知内容计

算[20]。其计算式如下：

    
2

1

1 1 ( )
1

n

v i
i

C F F
F n =

′= × −
′ − ∑       （2）

其中，Cv是感知内容的离散度，F '是主

题词词频均值，Fi是主题词依照词频大小

从高到低排列后，位序为i的主题词词频，

n为主题词个数，此处n=147。依此，计算出

的感知内容离散度变化趋势如图3所示。
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结果表明，公众感知内容离散度依次

呈现集聚、趋于平稳、倒“U”形波动的分

布特征。其中，在4月12日公众感知内容的

离散度达到峰值，这与微指数的极值出现

日期相同；在4月15-16日附近出现拐点，且

4月26日为最小值，而前一天即4月25日微

指数出现峰值。进一步通过绘制离散度与

微指数、数据采集量的散点图发现，公众

感知内容的离散度与微指数、数据采集量

的变化并不存在关联，故可剔除样本采集

量对离散度变化计算结果的影响。由事件

演化可知，离散度变化较大的时间段位于

自来水污染事件事态发展演化剧烈的时间

区间，且在4月15日即政府宣布自来水正常

后，公众感知内容离散度变化趋于平稳。

事件演化影响公众内容离散度的变化，其

具体影响机制及公众感知内容的变迁态势

在第3.2节中进行讨论。

通过观察“位序—词频”分布情况（如

图4所示）可知，公众感知内容的词频分布可

能服从幂函数分布态势，而K·齐夫于1948年

根据最小努力原则曾指出，文章中词频与位

序的乘积为常数[21]，学术界进一步的研究

表明该定律的适用范围存在一定的局限性，

B·芒代尔于1952年运用信息论原理解释了

齐夫定律，并进一步得到齐夫定律的修正

公式[22]，故本文基于此对主题词汇是否服

从齐夫定律进行验证，回归计算式为：

            Fi=a(Ri-c)b                            （3）

其中，Fi为位序为i的词频，Ri为位序，c

为修正齐夫定律计算式的常数且值很小，

其目的是提升低频词汇拟合优度。本文所

选主题词汇，其词频位序均在1~150，不存

在低频词汇区，所以c取值为0。本文“词

图 3   感知内容离散度（变异系数）变化趋势

图 4   “位序—词频”分布情况①

①

出于篇幅考虑，此

处 仅 绘 制 出 4 月

11 日、4 月 16 日、

4 月 21 日以及 4 月

26 日情况
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频—位序”回归计算式进一步修正为：

                   Fi=aRi
b                 （4）

双边取对数可得：

             lgFi=blgRi+lga            （5）

双对数不定截距线性回归（如图5所

示）拟合优度R2介于0.980 20（4月18日拟

合结果）与0.980 14（4月21日拟合结果）之

间，拟合结果较好，表明反映公众感知的

微博小文本构成的文集在修正后的齐夫回

归模型中具备较好的拟合表现，反映出其

遵循齐夫定律。

Bak曾指出自然界中复杂系统的行为

有4种主要的标志：大型灾变事件、分形、

1/f 噪声、齐夫定律。陈彦光 通 过研究得

出，这4种现象与分形均有深刻联系[23]。在

突发的水环境污染的社会事件下，公众感

知体系本身即可构成复杂系统，前文已验

证微博数据对公众感知内容遵 循齐夫定

律，因而为进一步表征公众感知内容，本

文引入分形数进行说明。

齐夫维数即回归系数b与分维数互为

倒数关系，即：

                   
1D
b

=                         
（6）

本文中公众感知内容主题词汇的分形

数的意义如下：当分形数D<1时，主题词

汇分布较集中，高词频词汇突出，而中、低

词频词汇分布量较少，表明公众感知内容

集中；当D>1时，主题词汇分布特征比较分

散，整体的均匀度提升，高词频词汇不太突

出，中词频词汇分布量相较D<1的情况下有

所提升，公众感知内容聚焦度降低。在进

行时间序列上的对比时，D值变小，说明影

响公众感知集中的力量大于分散的力量，

公众感知内容处于收敛态势；D值变大，则

说明分散的力量大于集中的力量，公众感

知内容处于发散态势。

根据分形数变化趋势，其感知内容变

动划分为4个阶段：第一阶段为4月11-17日，

分形数处于上升段，感知内容呈现发散态

势；4月18-20日，分形数处于稳定阶段，是感

知内容变化的平稳期；4月21-23日处于分形

图 5   “词频—位序”双对数回归结果 
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数再度缩小的阶段，且缩小至“1”附近；4月

24-26日为“U”形波动期，整体上分形数变

化反映出公众感知内容先后经历发散、平

稳、收敛、“U”形波动4个阶段。对比变异系

数所反映出的数据离散度特征可知，分形

数的变化趋势与变异系数的变化趋势在公

众感知发散阶段（4月11-17日）、“U”形波

动阶段（4月24-26日）相吻合。分形数的计

算结果将变异系数所反映出的发散期（4月

18-23日）划分为平稳期（4月19-20日）与收

敛期（4月21-23日）两个阶段。

除 去 分 形 数 对 稳 定 期的 再划 分，分

形 数 所反映的结果大体上与变异系数 所

反映 的变化 趋 势相互印证。为了正 确 划

分公 众 感 知的时间阶段，应回归突 发性

事件本身的演化规律。Coombs（1999）

认为任何级别的突发公共事件均存在发

生、发展和减缓的阶段，学者普遍认同此

观点[24]。进一步结合兰州2014年自来水

事 件演 变流 程可知，分 形 数 所反映的感

知变动特 征 更切合事 件发 展 规 律，即在

事 件发 生阶段，公 众 感 知内容 分布开始

收敛集中；事件的发展阶段，公众感知内

容分布处于平稳态势；事件减缓阶段，公

众 感 知内容 分布处 于再度 发 散 态 势，而

变异系数存在对公 众感知内容平稳期解

析度不够的问题。

变 异系 数与 分 形 数 共 同 反 映 出4月

24-26日公众感知变化为U形波动阶段。图1

反映出微指数变化在整个4月11-26日存在

“双峰”现象，这与路紫、田晓雪等人从信

息地理学的角度对“郭美美事件”分析中所

总结的“二次事件”类似，但却不尽相同。

通过观察4月24-26日的微博，发现其内容

所表现出的离散较高，并无核心观点。此阶

段事件趋向平息，且无再刺激事件对公众感

知产生的影响，故其感知内容多为对自来水

事件起源、演化过程的回顾，对事件过程中

相关责任主体的诘责等方面，具备较强的反

思性感知特征。故这一阶段笔者将其定义

为公众感知内容变迁过程中的“公众反思”

阶段。

3.2  感知方向变迁

参考环境污染感知事件中利益相关者

（stakeholder）的研究[25-27 ]，界定以“企

业、政府、公众”为核心利益相关者，为了

揭示海量数据中公众感知方向变迁，本文

重点考察公众对其他利益相关者以及公众

自身等感知方向的变迁。根据主题词汇词

频表现，企业方向的关注本文重点揭示对

威立雅水务集团、恒大集团、中国石油兰

州石化公司的关注变化，主题词汇主要包

含“威立雅”、“兰州石化”、“恒大”等，

结合兰州自来水事件内容，可知“威立雅”

主题词频代表公众对自来水供应商的关注

度、“恒大”词汇表现为公众对瓶装水提

供商的关注度，“兰州石化”代表公众对自

来水污染企业的关注度；政府为了维系突

发水环境污染事件的应急管理单位，主题

词汇主要包括“兰州市政府”、“市政府”、

“水务局”等。公众对自身的关注则主要

体现为对其他公众反应及响应措施的关

注，主要包含其他公众的情感表达、其他

公众“抢购”瓶装水、将水“煮沸”、尝试

购买使用“净水器”等内容。观察微博内容

可知，除去对利益相关者的关注，水质变化

情况同样为公众感知的重要内容，主要包

含水污染物监测量变化、兰州市各地域区

间内自来水污染状况及治理情况。结合利

益相关者的表现及微博的实际内容，通过

对主题词汇的人工聚类确定“威立雅、恒

大、兰州石化、政府、水污染态势、其他公

众反应及响应措施”6类感知方向，为了实

现各感知方向变迁的定量描述，通过词频

占比、最高词频位序两个指标进行分析与

计量，计算式为：
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其中，Ps为某一感知方向的感知内容

所占的内容比重，wi为当前感知方向组成

词汇依 据词频大小从高到低排序位次为

i的词汇词频数，wA为当天 主题词汇词频

累计之 和，P s值 越 大 表明该感 知 方向感

知度 越高。R s是构成该感 知 方向下的 词

汇词频大小从高到低排序位次最为靠前

的词汇，R s值 越 小表明该感 知 方向感 知

度 越高。整 个时间区间内的计 算结果见

表 1   公众感知内容比重变化

日期
企业

政府 水污染态势的关注 其他公众反应及应对措施
威立雅 恒大 兰州石化

4月11日 0.022 6 0 0.006 1 0.028 9 0.246 4 0.202 5

4月12日 0.014 2 0.009 8 0.032 1 0.005 8 0.357 2 0.091 1

4月13日 0.013 2 0.015 9 0.054 7 0.022 3 0.248 9 0.040 7

4月14日 0.015 5 0.008 8 0.037 2 0.034 5 0.223 9 0.053 1

4月15日 0.044 1 0.004 1 0.009 9 0.048 9 0.237 6 0.104 5

4月16日 0.063 8 0.003 3 0.011 6 0.034 6 0.137 5 0.081 6

4月17日 0.022 6 0 0.006 1 0.028 9 0.246 4 0.202 5

4月18日 0.023 9 0.011 4 0.008 6 0.005 9 0.178 2 0.037 6

4月19日 0.018 8 0 0.012 3 0.031 1 0.190 7 0.086 5

4月20日 0.013 1 0 0.046 5 0.021 5 0.257 8 0.097 7

4月21日 0.025 0 0.002 0 0.043 4 0.020 1 0.144 5 0.058 9

4月22日 0.144 3 0 0.044 1 0.014 1 0.120 0 0.036 6

4月23日 0.112 1 0 0.006 1 0.028 9 0.246 4 0.202 5

4月24日 0.0299 0 0.018 0 0.031 2 0.097 5 0.019 2

4月25日 0.016 8 0 0.011 6 0.006 4 0.157 5 0.015 1

4月26日 0.027 9 0 0.002 7 0.010 3 0.114 9 0.036 5

表 2   最高词频位序变迁② 

感知方向

感知内容发散阶段 感知内容平稳阶段 感知内容收敛阶段 公众反思阶段

4月
11日

4月
12日

4月
13日

4月
14日

4月
15日

4月
16日

4月
17日

4月
18日

4月
19日

4月
20日

4月
21日

4月
22日

4月
23日

4月
24日

4月
25日

4月
26日

1 12 16 17 12 3 1 3 6 8 21 18 1 12 3 7 2

2 0 25 23 34 75 80 26 24 0 0 134 0 0 0 0 0

3 35 12 14 17 29 37 32 56 19 5 5 10 35 10 46 113

4 16 114 11 16 7 8 9 101 108 19 21 31 16 13 51 27

5 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1

6 5 6 10 8 11 6 20 13 10 18 12 5 5 33 5 14
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表1、表2。

词频比 重（见 表1）与最高词频位 序

（见表2）均显示对“水污染态势的关注”、

“其他公众反应及响应措施”感知度在各

阶段均为高值，表明在任何阶段，公众对

污染态势发 展、其他公 众 反应及响应 措

施等维度的关注均呈现高度 且持续的特

征，这两个感知方向阶段性变迁的敏感性

较低；其次为“威立雅”，该感知方向在事

件变迁过程中存在较强的阶段性特征，在

“公众反思”阶段感知度较高，公众在这

一阶段 对自来水公司关注度存在较大提

升；公众感知内容的趋势变化（见表2）显

示出对“政府”的感知度较稳定，对阶段的

敏感性同样较弱，但在各阶段交替的时间

节点处该方向具有较高的次序（见表2），

表明公众对“政府”这一感知维度存在持

续的关注，且政府对公众整体感知变迁具

有一定引导作用；“兰州石化”感知内容的

比重变迁反映出该感知方向同样存在较强

的阶段性感知特征，且关注度高值区位于

感知收敛阶段，可知该阶段公众对污染源

头聚焦度提升；公众对“恒大”的感知周期

相比其他感知方向较短，很快淡出公众主

要感知范畴，这与企业宣传决策有较高的

联系。

4  结果与建议

本文尝试 根 据新浪微 博中的数 据，

采用内容分析法对兰州自来 水环 境污染

事 件背景下公 众感知内容的计 量特征与

感 知方向变 迁特 征 进行研究，主要 得出

以下3点结论。

（1）对公众感知的文本数据进行分词

的基础上，选取词频位于前150位的词构

成主题词汇，进行时间序列上统计计量分

析对比，结果得出反映公众感知的小文本

集遵循齐夫定律。

（2）在突发环境污染事件背景下，公

众感知内容时间顺序上先后经历发散、平

稳、收敛、公众反思4个阶段。离散度的变

化（由变异系数表 达）表明，公众感知内

容依次经历离散度下降、离散度稳定、倒

“U”形3个阶段，而分形数表明公众突发

环境事件下公众感知内容先后经历发散、

平稳、收敛、“U”形波动4个阶段，结合相

关研究与（倒）“U”形波动期的微博内容

得出，分形数能够较好地反映公众感知内

容的阶段特征，故本文接受分形数计算结

果，并将（倒）“U”形波动期定为“公众反

思”阶段。

（3）不同公众感知方向关注度的变迁

具有较大的差异，结合阶段划分，公众特

征分异为阶段弱敏感性与阶段强敏感性两

类。其中公众对“水污染态势”与“其他公

众反应及响应措施”呈现持续、高度的关

注特征，对“政府”的关注度同样呈现持

续性特征，且最高次序变迁反映出公众对

“政府”方向的感知度在阶段间隔的时间

节点出现高值，表明政府言论对公众感知

的引导作用。企业类感知方向则呈现出较

明显的阶段性特征，“兰州石化”、“威立

雅”的高值依次出现在收敛阶段与“公众

反思”阶段，表明突发性环境污染事件背

景下公众在感知内容收敛阶段对污染成因

产生聚焦，之后进入“公众反思”阶段会对

责任主体企业的关注度再次提升；公众对

“恒大”的关注周期未经历完整的4个阶

段，在进入“公众反思”阶段之前即退出公

众核心感知范畴。

根据以上结论，本文提出公众感知视

角下应对环境污染事件的建议如下。

（1）突发环境污染事件发生后，应当

对感知内容的发散与收敛度进行监测，提

取感知内容的阶段特征，根据公众感知表

现对下一阶段的特征进行预测，实现对事
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件中公众舆论的走向进行合理把控，从而

更为高效地明晰公众反应，并进行及时应

急处理。

（2）突发水环境污染事件中“企业、

政府、公众”等利益相关者应当注重自己的

舆论行为表现，对公众在不同感知方向的

内容进行合理引导。其中公众对“其他公

众反应及响应措施”与“水污染态势”方向

在各阶段均有较高的关注度，这就要求首

先应当及时发布准确的水污染态势检测数

据，同时公众在微博进行感知表达的过程

中应当提升信息辨别能力且合理表达，避

免错误信息的扩散。政府在继续发挥阶段

变迁主导作用的同时，应当在各阶段提升

公众对政府的关注度。

（3）对于阶段性强敏感的感知方向，

应当注 重针对不同阶段 对该类感知方向

的引导。如代表 对 污 染 源方向关注 度的

“兰州石化”高值出现在内容收敛阶段，

在这一阶段污染来源的责任主体应当主

动向公众致歉，并澄清污染事故的原因，

提出今后生产过程中保证饮 水环境安全

的措施；代表对自来水供应商关注的“威

立 雅”高 值 则出现 在公 众 反 思阶段，因

此在 这一阶段供应商应当及时召开发布

会，对整个污染事件进行回顾，承担相应

社会职责。

5  结束语

本文是基于社交网站数据对环境污染

感知类研究的一次尝试，其数据调查方法

本质上类似于传统社会学 研究方法中非

结构式开放访谈。在网络媒介上，公众的

表达似乎具备更高的自由度，之所以对这

种“自由”冠以“似乎”之名，是因为这种

自由度是一种被架空的自由，有关学者针

对Facebook等社交网站存在的现象提出了

“回音壁效应（echo chamber effect）”，

公 众在社交网站等 特定的网络 空间中更

倾向于获得 与其 观 点 相似、情感 共鸣的

信息，导致形成重述、重收听的感知循环

链，而这将构成限制公众感官与思考自由

的牢笼[28]。由于表达过程的低成本以及对

表达后果的低责任意识，在网络媒介中公

众可能丧失判断而将自我意志交由他人，

而“回音壁效应”的存在会进一步扩大这

种错误。那么，是否因此就可以否定这种

有可能偏离实际事件发展的研究材料？恰

恰相反，这种研究材料会因此而更具备研

究的价值，因为公众感知偏离现实是客观

而真实存在的。公众感知影响公众行为，

而正确把控公众感知的变迁特征对于合理

引导公众行为具有重要意义。

本文研究仍存在不足，具体如下。

（1）本文数据同样存在社交网站数据

共同面临的问题之一，即数据中往往掺有

杂质，例如微博中存在的一些“掘坟”微博

（将旧微博进行再次发布）、营销微博（借

助热门事件进行“炒作”），本文尚不能对

这些数据杂质进行完全洗涤。

（2）由于本文仅选择了一例突发性环

境事件进行研究，故对公众感知的阶段性

特征存在挖掘不足的问题，例如“收敛”阶

段末期分形数回落至“1”附近，是特例或

是规律，本文尚不能给出答案。

（3）本 文 在 进行感 知内容 变 迁研 究

时，采用了人工聚类方法，实则有望采用

更好的方法——自然语言模型中的语义聚

类，但笔者在尝试使用中发现，该类模型

对于微博等小文本分析存在分类混乱等问

题，期待今后的研究可以解决。
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